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1. Introducao

1.1Apresentacao do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC) é
uma instituigdo de saide sem fins lucrativos, beneficente, filantrdpica e de assisténcia social mantida pela

Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer. fundada ha 60 anos. reconhecida como Sociedade Civil

de Utilidade Pliblica Pederal pelo Decreto ii® 67.087, de 20 de agosto de 1870,

C

O HCP é referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagnostico, tratamento, assisténcia,
ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma institui¢do de largos servigos prestados a populagdo
Pernambucana, tanto na capital como do interior do Estado, especificamente no segmento mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes foram conferidos.
com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia.

Possui, também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participagdo do Corpo
Clinico do Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem apresentados em (Congressos e
Seminarios no ambito nacional e internacional.

Além disso, gerencia no Sertdo do Estado. a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley. no
agreste a UPAE Belo Jardim - Padre Assis Neves, o Hospital Sao Scbastido, om Caruarau ¢ no Recife, o
Hospital da Mulher do Recife — Dr* Mercés Pontes Cunha, no bairro do Curado e a UPAE Arruda -
Deputado Antonio Luiz Filho , no bairro do Arruda.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com problemas Oncologicos
do Estado realizando a prevencdo. o diagnostico e o tratamento do Cancer, mensalmente realizamos cerca
de:

e 40.000 consultas, procedimentos e diagndsticos;

e 700 cirurgias oncoldgicas;

e 8.800 sessoes de Radioterapia;

e 2300 tratamentos com Quimioterapia;

e 3.000 sessoes de Fisioterapia;
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1.2 Unidade Publica de Atendimento Especializado do Recife (UPAE)

A Secretaria Municipal de Satde do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestdao com a Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organiza¢ao Social, para gerenciamento,
UPEIAL IUIIalIZagdU © EATLULAL UE agUes © SE1 VILUs Ut saudc.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de junho de 2016 a Geréncia da
Unidade Publica de Atendimento Especializado Deputado Antonio Luiz Filho em Recife - PE, situada na
rua professor José dos Anjos S/N. no bairro da Arruda. Recife: que tem por finalidade. promover
assisténcia através da realizacio de consultas médicas e ndo médicas, exames ambulatoriais e apoio
diagidstico, visaindo COntribuir coiii a resolutividade ¢ inicgialidade no Gue tangc a satdc do paiic da
populagao inserida no municipio do Recife. Os atendimentos dessa unidade serdo de segunda a sexta-feira
das 7h as 19h.

A UPAE Deputado Antbnio Luiz Filho. € uma Unidade constituida por dois pavimentos .térreo e

primeiro andar. No pavimento térreo, encontra-se o setor ambulatorial, constituido pela recepgio, setor de
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entrega de resultado de exames, sala de triagem da Enfermagem, sala do Servico social, CAF, sala de
guarda de equipamentos, sala de roupa limpa e 03 WC, sendo Ol para portadores de necessidades
especiais ¢ Almoxarifado. O setor de diagnoéstico. € constituido por quatro (04) salas de Ultrassonografia.
uma (01) sala de Raios-X, uma (01) sala de imobilizaqﬁo. duas (02) salas de Exames para Endoscopia, e
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ecocardiograma, trés (03) salas de Ergometria, duas (02) salas de Ecocardiograma, uma (01) sala de
estabilizacdo da Ergometria e uma (01) sala de estabilizacdo do setor de Endoscopia e Colonoscopia,
Central de esterilizacdo de material (CME), Centro de Fisioterapia e arquivo. No pavimento superior,
encontra-se a drea administrativa, constituida pelo SAME, sala da dire¢do, sala da coordenagdo
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e outro masculino.

A meta pactuada por més, para o primeiro ano de funcionamento dos atendimentos é de 2.850
atendimentos médicos (entre primeira consulta., interconsulta e consulta subsequente), 2.640
atendimentos nao médicos e 440 sessoes de fisioterapia.
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Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Psiquiatria, Urologia, Pneumologia e Ortopedia; além dos
servicos de apoio diagnéstico, como Ergometria, Ecocardiograma, Raio—X, Ultrassonografia,
Eletrocardiograma e Endoscopia Digestiva Colonoscopia.

A Unidade oferece também, junto as outras categorias profissionais, o servico de

reabilitacdo motora com uma Equipe especializada em fisioterapia e terapia ocupacional; ale%

dos servigos de Nutri¢do, Psicologia, Enfermagem, Farmdécia e Servigo Social. oﬁ‘ A
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A UPA-E do ARRUDA, ¢ referéncia na rede de Saide Municipal do Recife, no servico de

Estomaterapia, o qual vem ofertando 160 atendimentos/més para realizacdo de curativos
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2. Indicadores de Producéao

A analise da produgio esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na competéncia de
Junho/2021. na UPAE- Arruda. de todas as consultas médicas e ndo médicas. Foi previsto no plano de
trabalho para UPAE Arruda uma oferta mensal de 2.850 consultas médicas e 2.640 consultas de outros
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Continuamos num cendrio de pandemia com o acometimento da transmissdo e contaminacio pela
Corona virus — COVIDI19, infec¢io com sindrome respiratéria aguda grave, onde por orientagio da
Organizacao Mundial de Saidde reiterado pelo Ministério da Satde, Secretaria Estadual e Municipal de

Saude, a conduta de distanciamento social, sendo uma estratégia de grande eficdcia na quebra de cadeia
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As marcagdes continuam sendo agendadas por hora marcada, seguindo o protocolo de 20
pacientes a cada 5 horas de atendimento; sendo agendados 4 pacientes a cada 1 hora. Os pacientes estio

sendo informados dos agendamentos das consultas e/ou exames por meio de mensagens de texto ou

a0 :nnnr’;ut- it Ao
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pacientes agendados, a fim de orientagdes quanto ao uso obrigatério de mascaras, proibi¢do de criangas e
o nimero de acompanhantes, durante as consultas e/ou exames.

Nesse més de julho de 2021 foram ofertadas 2.910 consultas médicas. 2.933 consultas de outros
profissionais de nivel superior, 461 sessoes de fisioterapia e 1.328 exames de imagem, destes, 260 exames
f"ﬂ
de Ultrassonografia, 120 exam -, 384 exames de Ecocardicgrama, 26 exvames de colonosconia

130 exames de Endoscopia e 408 exames de Eletrocardiograma.

A UPAE ARRUDA vem seguindo o protocolo de seguranga para o Covid-19 abaixo:

® Uso obrigatério de méscara N-95 por todos os colaboradores da unidade, com protocolo
de troca da mascara a cada 10 dias, ou quando apresentar algum dano;
* Disponibilizagdo de alcool a 70% liquido nos consultérios e setores administrativos;

e Para acesso do servico, é obrigatdrio o uso de mascaras por pacientes e

PO
N\
acompanhantes; )i "‘\fcx\\\q
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e Limitado o direito de 01 acompanhante para pacientes acima de 60 anos e /ou com
mobilidade reduzida;
¢ FPivibida a entiada de Ciiaingas | EACELO 5€ agendadas paia exai

e Realocagdo de ASG’s para higienizagdo exclusiva dos assentos das superficies dos
consultorios e longarinas das recepgdes, durante o funcionamento da unidade;

e Disponibilizagdo de alcool gel em todo interior da unidade;

* 100% dos consultérios com pias para garantia da lavagem das maos;

* Nas sessOes de fisioterapia s6 estd sendo permitida a permanéncia de 2 pacientes por
sessdo no espago, sem acompanhante( exceto nas situagbes que necessitam de ajuda do
acompanhante para mobilidade do paciente).

e Afericdo de temperatura em todos os usuarios, na entrada da unidade;

¢ Implantagdo de Totem de dlcool gel na entrada da unidade;

e Implantagdo de tapete sanitizante entrada da unidade;

2.1 Consultas médicas

Foram disponibilizadas para o més de julho/2021, 2.910 consultas médicas, das quais foram
agendadas 1.145 de 1" vez e 1.238 de retorno (Via SISREG). o que representa 81.89% de
aproveitamento da oferta disponibilizada. Foram executadas 1.703 consultas médicas, sendo 707 de 1°
i M T ws mmimas i TETW A B il A nany
Ik & i lll llll“l lﬂ ll. el J UL Ja ) CULIIUILAD LIS Oy
0 que representa 18,11%de Perda primdria. A taxa de absenteismo para consulta médicas nesse més
foi 28,53 %, considerando 680 faltosos.

Considerando 164 interconsultas agendadas. tivemos um indice de retorno de consultas médicas de

0,8 conforme mostra o quadro abaixo:

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos, S/N. Arruda Recife — Pernambuco




UPAE RECIF Hgﬁ't)g:?odfulz Filho

FEEFSITUSS D& CiBADY

...UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DISTRITO SANITARIO It

Consultas Médicas
% indice de

Més Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado| P.P. | % P.P. |Absenteismo :
Absenteismo| Retorno
12 Vez 1.455 1.145 707 310 | 21,30% 438 38,25%
Reiurmu 1.4335 i.256 350 Zi7 | 14,51% Z%Z 15,55%
2.850 0,8
Interconsulta 164
jul/21 2.910 2.383 1.703 | 527 | 18,11% 680 | 28,53%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

Segue abaixo a planilha de comparagido e em seguida a analise entre as consultas médicas: Meta

de Consultas Reguladas x Ofertadas, Consultas Executadas x Agendadas.

Reguladas x Executadas x
MNfartadac DRaoonladac
LFAVA vLALARAELY A\\p&“luuuo

g1.80% 71A8%

Z.1.2 Consuitas Executadas x Keguladas

Nesta andlise iremos verificar o percentual entre as consultas médicas executadas com as consultas

reguladas.
Das 2.383 consultas médicas reguladas, 1.145 foram consultas de 1* vez e 1.238 consultas de

retorna: cendn evecutadae 1,703 concultas médicac
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2.2 Consultas Nao Médicas

Consultas Outros Profissionais de Satude

Més | Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado il % P.P. | Absenteismo %

[ AP W e
| | 1 | | . | | HMuUsENLEIIng |

2.640 2.933 529 1204 | 0 0,00%

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda

Nesta andlise, deve ser considerado que as consultas de Enfermagem, Servigo social e Farmacia,

estdo inseridos no total de consultas executadas e ofertadas, sendo das 1.204 consultas executadas, 64
consultas de Enfermagem, 15 consultas de Farmdcia e 586 consultas do Servico Social e das 2.933
consultas ofertadas, 756 consultas de cnfermagem, 672 consultas de servigo social ¢ 564 consultas de

farmdcia, as quais nao sdo reguladas pelo SISREG.

2.3 Sessoes de Fisioterapia

No més de julho/21 foram desligados 08 pacientes do servigo de fisioterapia por alta e/ou por
motivo de trés faltas consecutivas. Foram realizadas 13 consultas de 1° vez e 161 consultas de retornos

(sessoes). A equipe de fisioterapia da UPA-E agendou 461 sessoes de fisioterapia (agenda local), sendo
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Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda
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2.3.1Consultas nao médicas e Sessoes de Fisioterapia

Foram disponibilizadas 2.933 consultas de outros profissionais de nivel superior no més de
julho/2021, sendo executadas 1.204 consultas ndo médicas. Foram ofertadas 461 sessdes de fisioterapia e
cACLuiadas 101 SO0y, vomsidetandu yue as sessoes de fvivictapia seguem umna agenda iocal de
marcacio, na qual a medida que o paciente recebe alta ou abandona o tratamento, abre-se vagas
novas no més em curso, tivemos uma taxa de absenteismo de 645,07 %. As consultas disponibilizadas
foram distribuidas entre os profissionais de Servico Social. Enfermagem. Nutricio, Psicologia,
Fisioterapia, Terapia Ocupacional e farmdcia. A Unidade conta com 03 Enfermeiros Assistenciais com
Cil de 8ivdia, as quais rcalizaram 63 Coisuiias de Cifermageni. O seivigo social, conta com 02
Assistentes sociais, com CH de 6h, sendo uma pela manha e outra no turno da tarde, as quais realizaram
586 atendimentos. O servigo de nutri¢do conta com 01 nutricionista, no turno da manha, com CH de 6h,
com agendas reguladas. via SISREG. a qual no més de julho/21 realizou 42 atendimentos. O servico de
nutricdo também realiza atividades educativas, em sala de espera, | vezes/semana. Contamos com 01
{Ciapciita oCupacioial, iio tino da maind, coimi Tl ac 6h, a Gual icalizou 148 atcadinicitos. O scivigo do
Psicologia € formado por 02 Psicélogas com CH de 6h cada uma, as quais no més de julho/21 realizaram
217 atendimentos. Quanto ao atendimento de fisioterapia e sessdes de fisioterapia, foram realizadas 13

consultas e 161 sessoes de fisioterapia motora.

Considerando que o servigo de Estomaterapia ndo estd previsto em contrato, contamos hoje, com 01
Enfermeira estomaterapeuta, no turno da manha; a qual nio ofertou vagas de 1* vez, nesse més de julho,

sendo realizados 102 atendimentos no servigo de estomaterapia.

O Servico de Imobilizacio de gesso encontra-se bloqueado no SISREGUE, visto que
solicitamos reavaliacio da SESAU quanto a necessidade deste servico, na UPA-E ARRUDA, uma
vez que nao condiz com o perfil dos pacientes regulados para o ambulatério de ortopedia da
unidade; aguardando um posicionamento da SESAU quanto ao perfil deste servico; a fim de

avaliacio de novo fluxo.
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3. Producao de exames

No més de julho/2021 foram realizados 7.868 exames de apoio diagnéstico, destes, 7.351 foram
exames laboratoriais, 103 exames de Ultrassonografia, destes, 15 com Doppler, 115 exames de

-
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Eletrocardiogramas; com uma taxa de absenteismo de 68 % e nio apresentando Perda primaria (PP);
uma vez que o N° de agendamentos foi superior a oferta. Nesse més nio ofertamos exames de Teste
ergométrico, devido a rescisdo contratual da médica. sendo previsto a reabertura do servigo para o més de
agosto/21. Nesta andlise, deve ser considerado que os exames de ECG nao sdo regulados, porém estio
fid Uicila € ila CACCULAU UUS CAQIIICS.

O equipamento de raio-x apresentou problemas técnicos novamente, no dia 05/07/2021, sendo
necessario desativar o servigo. Aguardando avaliagdo da autorizada para previsao de retorno do servigo.
Vale ressaltar que todos os agendamentos realizados previamente pela Central de regulagdo do municipio,
para o exame de raio-x, neste periodo, serdo reagendados pela unidade.

~ o, o

Tlums i mwsio L e T i e o o ; ) e
L AllivAy, dLEUL a prvduyauy uv VSl Ul Ui, l\.,i\..ll.!il.l. agv iiil.o'i U.\.. Julll\J f‘-—U—I UL,I]] Cuiliv a ub\.uuu

de ofertas de exames.

Més | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P.|% P.P.| Absenteismo % .
Absenteismo
jul/21| 1328 1608 | 517 0 |0,00% 1.091 68,00% |

Fonte: Sistema de Monitoramento UPAE - Arruda
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Exames  Exames  Exames |
Ofertados Regulados Executados Primaria i
. ! _ Absenteismo
%
(%) (%)
'Ecocardiograma 3%4 368 115 4,17 % 68,75%
Eletrocardiograma 408 Demanda do 128 0% 0%
ambulatério
da
cardiologia
L da UPAE
Uiirassonogiafia 260 160 103 30,77 % 22%
Ergometria ] 0 0 0% 0%
Raio-X 120 924 90 0% 0%
r Endoscopia 130 130 7 | 0% 45 %
|
. Colonoscopia 26 6 10 76,92% 0%
| | | I |
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4. Indicadores de qualidade

Utilizando como instrumento, o questiondrio da pesquisa de satisfagdo, no periodo de 01/07/2021
4 30/07/2021 e com a participacio de 567 usuarios, sendo 186 nio identificadas e 381 identificadas.
k.-UIl‘NUCld.llUU yuc v lll.-llllClU lUtdl LlC d.tCllullllClllU‘} 1 umuauc lUl UC 2 973 € yuc a Hicia LUlll.Idl.ual uc
pesquisas de satisfagao € de 10% do total de atendimentos no més; foi atingida a meta, uma vez que é
de 297 pesquisas.
A coleta da pesquisa de satisfacdo dos nossos usudrios vem sendo coletada por todos os profissionais
da unidade, desde o acolhimento até a saida apds as consultas e exames. A partir do més de abril/18,
Os dados 53V consviidados por wia colaburadoula tesponsavel pelas pesquisas de satisfagav ua
Unidade, e avaliados uma vez por més, em reunido colegiada, com data pré-estabelecida, junto
ao grupo gestor da Unidade. Quando identificada queixa, elogio ou sugestdo, a pesquisa ¢
encaminhada para o gestor responsdvel pelo seguimento profissional em questfio, ¢ © mesmo tem um
prazo de 24h para encaminhar a resposta junto a colaboradora responsavel; e esta de responder ao
usuario, se identiticado. Apos seguimento desse fluxo, as pesquisas sao arquivadas na propria unidade.

Segue abaixo, resultados coletados:
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PESQUISA DE SATISFACAO — IDENTIFICADAS ~ "OTALDE PESQUISAS

APLICADA ENTRE 01/07/2021 A
31]07]2021-COMPE|'§NCIA [IUE T8 ] [pessimo| % [RUIM| % |BOM | 3% [OTIMO| % [excELENTE| %
2021

1. O que vocé achou dos servigos que a UPA
E oferece?

TOTAL
RESPONDIDO

1 al 4 [1] 95 | 25| 135 |35 146 |38

2. Como vocé classifica o acesso a UPAE? 2 1] 5 | 1{3120|32] 119 |31 127 |33

3. Quanto a facilidade de acesso a0

steadh & ook idera que foi? 2 1| 6 | 2]103 |27 | 131 |34 133 |35

4. Como vocé avalia o tempo de espera para

5 Saerdo el bets rerentind 4 32 5 112132 130 |34 116 |30

’ p vocé avalia o tempo de espera para
o atendimento médico realizado?

6. Qual a sua opinido sobre a forma que
voce foi atendido?

5 1| 10 | 3|129| 34| 109 |29 127 |33

81 |21} 135 173 |45

i
w

L]
=
[
=

——

7. Como vocé avalia o atendimento médico? 1 I g 5 [Han 78 l 20

8. Quanto as orientagoes e explicagbes
dadas pelo profissional que realizou seu 1 0| 4 |2| 81|21 122 |32 165 |43
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfagao com o agendamento
de sua consulta ou exame?

10. Apos a conclusao do atendimento que
voce teve na UPA E. como vocé avalia seu 1 0 3 1| 85 |22| 133 |35 152 40

grau de satisfacdo?

121 |32 178 |47

6 2| 11| 3|107 )28 125 |33 125 |33

m ¢y m n

§ e —————
m
EEmae
—
T
S
e
e e
e
L Se——
e
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APLICADA ENTRE 01/07/2021 A
31/07/2021 - COMPETENCIA EXCELENTE
JULHO 2021
1. O que vocé achou dos servigos que a UPA
E oferece?

2, Como vocé classifica o acesso a UPAE?

3. Quanto a facilidade de acesso a0
atendimento, vocé considera que foi?
4. Como vocé avalia o tempo de espera
para o atendimento realizado pela

EComo vocé avalia o tempo de espera
o atendimento médico realizado?

6. Qual a sua opinido sobre a forma que

8. Quanto as orientagdes e explicagdes
dadas pelo profissional que realizou seu
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfagdo com o
agendamento de sua consulta ou exame?
10. Apos a conclusdo do atendimento que
vocé teve na UPA E, como vocé avalia seu

78 BN b oy

&2 § 13 } i €

© 1 [ | PESSIG 5%
T ] I LRUIN 2%
35 I 33 ’ i
e OTING 0 ~ F oy -
i ‘ PEACELEN AR L %
5 g T
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DISTRITO SANITARIO 11

PESQUISA DE
SATISFACAD
IDENTIFICADAS.
140 PESQUISAS

FESWUISA UE SAIISFA L.‘A-U ABERIA - UFA E AKKUUA

GRUPO DE
SUGESTOES

. QUANTIDADE

JULHO DE 2021

11. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTO?

SUGESTAO CITADA

UPA E (07)

[+<]

LIPA E COMD
REFERENCIA PARA

ATENDIMENTO
AO USUARIO (
RETORNO DE

PESQUISA)

-ACAO REALIZADA

PROFISSIONAIS

ELOGIOS - 72 OUTRAS UNIDADES (03) INFORMADOS
PESQUISAS 5 LABORATORIO ATRAVES DAS
5 HIGIENIZAGAO (01) R
3 MEDICOS (01)
RECLAMACOES
MELHORAR O TEMPODE | oy oo
i ESPERA DO PACIENTE | o NEALZADO
NA RECEPCAO DE e e
EXAMES UM C=Iivisi e LU ny
INFORMAR COM
ANTECEDENCIA QUANDO | REALIZADO Agégj:z%ao
4 O PROFISSIONAL MEDICO | ESCLARECIMENTO | (REALIZADA |
NAC COMPAREGER A FOR BRIk e
CONSULTA .
ALIALINANE NO
ATENDIMENTO-
24 PESQUISAS
5 DE VENTILACAO DE AR
CONDICIONADOS NO
CORREDGR DE EXAMES.
ESTAREMOS
REALIZANDO
I SOLICITACAO,
5 COLOCAR WI-FIDO | ESCLARECIMENTO ALRF‘?(‘;’,%S RE
CONECTA RECIFE AO UgL:ﬁ:I:-D POR SECRETARIA
' MUNICIPAL DE
SAUDE DO
RFECIFF

Av. Professor José dos Anjos, S/N. Arruda Recife

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO

Pernambuco




UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO  DISTRITO SANITARIO i

UPAE RECIFE 2, o SO
i IFE

REALIZADO
ESCLARECIMENTO
MELHORAR O CONTATO REALIZADO POR E-MAIL
ESCLARECIMENTO |  QUANTO AO
2 TELEFONICO COM OS
AO USUARIO POR FLUXO DE
USUARIOS. F-MAIIl_ MARCACAO NA
REGULACAO
MUNICIPAL
PACIENTES QUESTIONAM
POR FORA DA UPA E, AO
: REALIZADA
‘v'EE’JTi?ngT&RRSUE«UDS‘E REALIZADC "gg'ﬂ%ﬂ“’fggg
ACESSO — 04 p TRAS: E ABRIR O ESCLARECIMENTO | SOUCITAGAC
PESQUISAS PORTAO PARA AO USUARIO POR ATRAVES DO
FACIENTES E-MAIL (02) ;
CADEIRANTES EM RE'E;AETS%’S DE
ATENDIMENTO, O MESMO '
ENCOUN I RA-SE SEMFEE
FECHADO DE CADEADO.
s VASCULAR
3 GINECOLOGIA REALIZADO
EE';E"C;’?;ED?EEES 4 OETALMOLOCIA ESCLARECIMENTO | ORIENTACAO EM
ot AO USUARIO POR | SALA DE ESPERA
1 MASTOLOGISTA E-MAIL .
| 1 GAGTROCNTLROLOGIGTA |
SUGESTOES
I
REALIZADO
1 LANCHE/CAFEZINHO | ESCLARECIMENTO | ORIENTACAO EM
AO USUAR*O . MM e W Ny
02 — PESQUISAS
REALIZADO
) TV PARA AGUARDAR | ESCLARECIMENTO | ORIENTACAO EM
: ATENDIMENTO AO USUARIO POR | SALA DE ESPERA
E-MAIL.
PESQUISAS IDENTIFICADAS ( 381 ) - PESQUISAS NAO IDENTIFICADAS ( 186 )
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5. Controle de origem dos pacientes

O levantamento da origem dos usudrios assistidos na UPAE Arruda vem utilizando os relatérios do SISREG para

coleta das informagdes, porém, esse instrumento, nao consegue identificar a origem do paciente por Distrito Sanitdrio.

SANTO ANTONIO | US 166 POLICLINICA CENTRO 61
US 123 CS PROF CESAR MONTEZUMA 3
US 243 PSF SANTO AMARO I 25
US 306 CAPS AD PROF LUIZ CERQUEIRA 1
US 242 PSF SANTO AMARO I SITIO DO CEU 14
US 101 POLICLINICA PROF WALDEMAR DFE OLIVEIRA 9
SANTO AMARO
US 275 CEREST RECIFE
LIS 404 PSF SANTO AMARO 11 10
oS | US 232 PSF ILHA SANTA TEREZINHA 11
US 242 CADS BOA VISTA 1
e US 160 POLICLINICA GOUVEIA DE BARROS 87
LS 121 DISTRITC SANITARIO | RECIFE
CABANGA US 334 PSF CABANGA
BAIRRC DO RECIFE | US 278 FSF NO35A SRA DO FPiLAR BAIRRC DG RECIFE 5
ILHA DE JOANA BEZERRA > =0 PSF SAO JOSE DO COQUE o
UD £L10 FOr Luuuc LL
COELHOS U5 249 PSF CORLHOS | 3
|- UDS 441 PSF CUELHOUS 11 iv
290
| | US 222 PSF CORREGO DO CURIO 10 |
US 328 PSF ALTO DO MARACANA 10
DOIS UNIDOS US 327 PSF CLUBE DOS DELEGADOS 7
US 339 PSF ALTO DO CAPITAO 10 |
US 273 PSF BIANOR TEODOSIO 15 |
PORTO DA MADEIRA | US 179 PSF ALTO DO CEU 23
_ .. __ . ________|US138PSF DR LUIZ WILSOM 14
DBUIVIBA UU HEIVIEIERIU
) US 401 USF UPINHA 24H GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS 16
_ ‘ US 221 PSF ILHA DE JOANEIRO 12
CAMPU GRANDE
US 262 PSF JOSE SEVERIANO DA SILVA 17
PONTO DF PARADA LIS N9 PSF PONTN NF PARADA 25
US 274 PSF TIA REGINA 38
AGIA FRIA LIS 202 PSF BYRON SARINHO 10
US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 74
BEsERIEE LIS 1EE £S PROF MONTEIRD DE MOBALS 28
LINHADOTIRO | US 291 PSF ALTO DOS COQUEIROS CORREGO DA JAQUEIRA 9
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[ US 120 CS MARIO MONTEIRO MELO 35
US 395 USF UPINHA 24H DR FERNANDA WANDERLEY 28
PEIXINHOS US 244 PSF PROF ANTONIO FRANCISCO AREIAS 15
ARRUDA US 443 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE ARRUDA 2.505
'ENCRUZILHADA US 132 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE i El
TORREAO US 263 CAPS JOSE CARLOS SOUTO 1
US 226 PSF CHAO DE ESTRELAS 34
CAMPINA DO BARRETO | US 286 PSF IRMA TEREZINHA 10
| US 169 POLICLINICA AMAURY COUTINHO 14
ALTO SANTA TEREZINHA | US 276 PSF ALTO DO PASCOAL 29
_2%8 |
@ 162 POLICLINICA ALBERT SABIN 231
TAMARINEIRA US 318 CAPS CPTRA CENTRO DE PREV TART E REAB DE ALCOOLISMO 2
US 277 CAPS ESPERANCA
ROSARINHO US 335 CAPS AD ESTACAO VICENTE ARAUJO 5
US 109 CS FRANCISCO PIGNATARI 34
US 183 PSF SITIO DOS MACACOS 7
US 133 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE
CASA AMARELA US 139 DISTRITO SANITARIO VII RECIFE
US 167 MATERNIDADE PROF BARROS LIMA
US 394 USF UPINHA 24H DR MOACYR ANDRE GOMES 18
US 103 CS PROF MARIO RAMOS 3
ALTO DO MANDU US 171 CS JOAQUIM COSTA CARVALHO 46
POCO DA PANELA LIS 1R2 PSF POCN DA PANFI A b 7 4
US 249 PSF SANTANA 5
LIS 2582 DSE SITIN DOS PINTOS £
SITIO DOS PINTOS US 260 PSF CORREGO DA FORTUNA 10
US 252 PEESITID SAQ BBAZ g
ESPINHEIRO US 336 PSF UNIAO DAS VILAS 4
356
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PRADO US 161 CS PROF ROMERO MARQUES 11
11S 248 PSF RARRFIRAS 18
US 378 PSF JARDIM TERESOPOLIS 15
UIS 247 PSF BOSA SELVAGEM a
VARZEA US 331 PSF PROF AMAURY DE MEDEIROS 11
LIS 254 PSF BRACIUIT e
US 255 PSF CAMPO DO BANCO 12
US 255 PSF COSME £ DAMIAS i
waomicun U128 PO s e ANoRADE 2
UD LOU FOr D11 IV CARUUDU 11 |
TORRE US 442 USF UPINHA DIA SANTA LUZIA EMOCY KRAUSE 24 l{
UD 3U7 P3F EIVIULY KRAUSE |
US 106 CS PROF JOAQUIM CAVALCANTE 15 |
DS iV US 236 PSF RODA DE FOGO MACAE 12 |
TORROES US 233 PSF VIETNA 7
US 235 PSF RODA DE FOGO DOS SINOS 7
US 234 PSF RODA DE FOGO COSIROF 5
ENGENHO DO MEIO | US 252 PSF ENGENHO DO MEIO 9
ILHA DO RETIRO | US 224 PSF CARANGUEIIO 5
US 149 CS OLINTO OLIVEIRA 25
—_— US 134 DISTRITO SANITARIO IV RECIFE
US 237 PSF SITIO DAS PALMEIRAS
US 349 PSF CASARAO DO CORDEIRO 4
US 184 PSF VILA UNIAO 26
IPUTINGA US 112 CS DR JOSE DUSTAN CARVALHO SOARES 36
US 225 PSF SKYLAB II 11
ZUMBI US 320 CAPS CENTRO EULAMPIO CORDEIRO DE RECUPERACAO HUMANA
337
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| | | US 186 PSF JARDIM UCHOA | 6 ]
AREIAS US 177 PSF CHICO MENDES 4
US 294 PSF VILA TAMANDARE BEIRINHA 9
MANGUEIRA US 266 PSF MANGUEIRA I 11
~nm—— US 341 PSF PROF FERNANDO FIGUEIRA 17
MANRN T
ey US 117 CS GASPAR REGUEIRA COSTA 37
US 150 CS FERNANDES FIGUEIRA 10
US 245 PSF PLANETA DOS MACACOS 1l 16
JARDIM SAO PAULO S 245
US 338 PSF ODONTOLOGA MARINA GUEIROS
US 345 PSF PLANETA DOS MACACOS |
1JS 111 HOSPITAL FDUARDO CAMPOS DA PFSSOA IDOSA DO RFCIFF 55
ESTANCIA
US 238 PSF IRAQUE 6
DS V LIS 2R5 PSF MANGILIFIRA | )
SAN MARTIN US 301 PSF BONGI BOA IDEIA 1
LI€ 300 DEE DD SEDAI NN BADDETO CARDEL QD CAN RAADTIA 2
US 284 PSF VILA SAO MIGUEL MARROM GLACE 11
US 303 CAPS AD ESPACC TRAVESSIA RENE RIBEIRS 2
AFOGADOS
US 135 DISTRITO SANITARIO V 1
U35 155 FOLICLINICA AGAIVICINGIN IVIAGALAALS 5z
o, | SERRERER :
U3 393 USF UPINHA DiA BUNGI NOVO PRADU 5
BRASILIT US 337 PSF SITIO WANDERLEY 8
1010 US 142 LS BIDU KKAUSE 19
JIQUIA US 399 USF UPINHA DIA NOVO JIQUIA
US 344 PSFJIQUIALETN i
COQUEIRAL US 239 PSF COQUEIRALIEII 20
383
PINA US 119 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAO 25
US 297 PSF DO PINA 27
US 126 CS VER ROMILDO GOMES 31
US 173 PSF DANCING DAYS 4
US 187 PSF ILHA DE DEUS 10
IMBIRIBEIRA US 310 CAPS AD PROF JOSE LUCENA 1
US 296 PSF COQUEIRAL IMBIRIBEIRA 10
LIS 174 PSF SITIO GRANDF 12
DS VI
US 268 PSF CAFESOPOLIS
1€ 142 CS DOM MIGLIEL NDE LIMA VVAIVERDE 2
US 269 PSF BEIRA DO RIO COMUNIDADE BOA VIAGEM 15
BOA VVIANGERN 1]€ 29€ DEC IANED NE ARNDANE CORIIAMINANE CAITDA Apilicn L]
US 330 CAPS ESPACO LIVREMENTE
U5 137 5 CR DJAIR DRINDLIRC i
BRASILIA TEIMOSA Uf ?:13 EEE ?iAI:Tf._H_O.EANDA CAVALCANTE 16
| U3 310 F3F DERINARD VAN LECR 27
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[ US 136 DISTRITO SANITARIO VI RECIFE ’
|

IPSEP | US 304 CAPS DAVID CAPISTRANO
| US 292 PSF VILA DO IPSEP 15
235 |
US 144 POLICLINICA CLEMENTINO FRAGA 15
VASCO DA GAMA | 118 152 €S INA ROSA RORGES a6
US 261 PSF ALTO DO EUCALIPTO 14
LIS 175 PSE DB DIOGENES CAVALCANT! 18
NOVA DESCOBERTA
US 350 PSF CORREGO DO EUCALIPTO 20
MACAXEIRA Wl VS T J WM YIRS -
US 216 PSF APIPUCOS 11
SR US 257 P5F GILBERTC FROIRE 3
US 231 PSF CORREGO DA BICA 20
BREJO DE BEBERIBE Ud LLL LD FRUF BRUNU IVIAIA 7.1
US 283 PSF VILA BOA VISTA 21
DS ViI CORREGO DO JENIPAPO Ud 2428 USF UFINHA DIA DES JUSE MIANUEL DE FRKEITAS UK QUK 5 14
US 352 USF UPINHA 24H DR HELIO MENDONCA COR DO JENIPAPO 20
MORRO DA CONCEICAO | US 288 PSF MORRO DA CONCEICAQ 17
ALTO JOSE DO PINHO | US 287 PSF ALTO JOSE DO PINHO 21
US 251 PSF DA GUABIRABA 8
AITO 106F RONIEACIA |US 403 USF UPINHA DIA CHIE 10
US 397 USF UPINHA DIA CORREGO DO EUCLIDES 25
US 324 PSF ALTO JOSE BONIFACIO 33
BREJO DE BEBERIBE | US 400 USF UPINHA DIA DOM HELDER 24
US 272 PSF SANTA TEREZA 11
R RunErs US 256 PSF PASSARINHO BAIXO 18
US 279 PSF PASSARINHO ALTO 2
I MANGABEIRA | US 290 PSF DA MANGABEIRA 14
451
US 311 PSF AGUA VIVA 4
US 347 PSF PARQUE DO MILAGRE 17
US 317 PSF ALTO DA BELA VISTA 10
US 153 POLICLINICA E MATERNIDADE ARNALDO MAROQUES 6
US 373 PSF CIDADE OPERARIA 9
ns IBURA 1IS 2313 PSF TRFS CARNFIROS NDF RAIXDO ZLIMRBI DO PACHFECO 18
Vil US 314 PSF RIO DA PRATA 2
LIS 154 LIDINHA DO RIN DA DRATA 10
US 312 PSF VILA DO SESI 16
-’ 1JS 351 PCE PAZ £ ANMOR 2
US 281 PSF VILA DOS MILAGRES 4

IIC 4579 ACE TACC SARAMEIRAC
Wl LS N2 I NLd WMINVY LIS
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| US 229 PSF UR 10 | 35 |
US 282 PSF VILA DAS AEROMOCAS 6
US 250 PSF UR12 URS 3 ETAPA 5
US 104 CS SEBASTIAO IVO RABELO 34
US 140 DISTRITO SANITARIO VIl RECIFE
US 315 PSF UR 3 9
US 270 PSF MONTE VERDE 4
US 289 PSF JOSUE DE CASTRO 14
US 267 PSF UR 2 37
US 230 PSF LAGOA ENCANTADA 11
US 113 CS DR ARISTARCO AZEVEDO 4
— US 346 PSF ALTO DA JAQUEIRA 4
LIS 299 PSF INDRNDAO RAIXD 12
US 298 PSF JORDAO ALTO 22
221
US 158 PAM CEASA 8

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARASSU
SECRETARIA DE SAUDE DE ITAPISSUMA

SECRETARIA DE SAUDE DE SAO LOURENCO DA MATA 14
COLONIA PENAL FEMININA DO RECIFE 2
PRFSINIO ILN7 ANTONIO LLI7 1INS DF RARROS

PRESIDIO ASP MARCELO FRANCISCO ARAUJO 1

ESIDIN FREI DAMIAD DE BOZZANO
SMS ILHA DE ITAMARACA

1IC 101 FCAITDAI NEC DE/LII ACAMN DECINAMAL WV DECICE 10
L e T T T e e e e T )

L O™ e

US 444 HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNHA 31

CrANPTARIA AATLIAIIAIRDAL MPCATLIRE AP AARAARA/SINDT -
LR I ANIA VIV Mk Wl JAVLWL UL WMV UL &

SECRETARIA DE SAUDE DA VITORIA DE SANTO ANTAO

SECRETARIA DE SAUDE DU FAULISTA

TOTAL DOS ENCAMINHAMENTOS 5.490 ‘
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6. Limitacoes diagnosticas / terapéuticas

N més dejnlho 2021 cantinuamas com ppnrlﬁ-m‘ia relacionada a diagnﬁqti(‘n_ taie comn o servien de
Espirometria, devido ao nao recebimento do espirometro, o que vem dificultando o diagndstico junto as
consultas com o pneumologista da UPA-E, haja vista o intervalo de tempo para o retorno do paciente com

o resultado do exame de espirometria e conseqiientemente, tratamento.

e

Reunioes /Acoes / Treinamentos

Realizada reunido mensal da Comissido de revisao de prontudrio e 6bito no dia 30/07/2021;
Realizada reunido mensal da CIPA no dia 29/07/2021;

Realizada reunido mensal da Comissao de farmacia e terapéutica no dia 15/07/2021;

NS

Realizada reunidao mensal da Comissio de Controle de Infec¢@o Hospitalar (CCIH), no dia 28/07/2021;

8. Aualise du apruveiiamenio das vagas vieriadas:

® No més de julho/21 foram ofertadas 336 vagas para consulta em Pneumologia, sendo agendadas apenas
143 consultas, destas 94 de 1" vez e 49 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas
42,55% das vagas ofertadas;

e No més de julho/21 foram ofertadas 312 vagas para consulta em Urologia, na UPA-E ARRUDA, porém foram
agendadas 261 consultas, sendo 133 de 1" vez e 128 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas
83,65 % das vagas ofertadas:

*  No més de julho/21 foram ofertadas 195 vagas para consulta em Psiquiatria, sendo agendadas, 150 consulias,
destas 39 de 1" vez e 111 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 76,92% das vagas
ofertadas;

® Nomes de julho/21 foram ofertadas 299 vagas para consulta em Nefrologia, sendo agendadas 246 consultas,
destas, 121 de 1" vez e 125 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 82,27 % das vagas ofertadas;

e No més de julho/21 foram ofertadas 276 vagas para consulta em Cardiologia, na UPA-E ARRURA, porém
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foram agendadas 311 consultas, sendo 137 de 1" vez e 174 de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de

112,68 % das vagas ofertadas; sendo agendado mais do que a oferta disponibilizada;

® No més de julho/21 foram ofertadas 299 vagas para consulta em Neurologia, sendo agendadas apenas

230 conenltac dectac 134 de 1° vez e 96 de retarno o que caracteriza nm aproveitamenta de apenas
76,92% das vagas ofertadas;

® No més de julho/21 foram ofertadas 276 vagas para consulta em Reumatologia, sendo agendadas apenas
88 consultas, destas 27 de 1" vez e 61 de retorno. o que caracteriza um aproveitamento de apenas
31,88% das vagas ofertadas;

e No mes de julho/Z1 Toram ofertadas ZoU vagas para exame em Ultrassonograna , na UPA-E AKKUDA,
porém foram agendados apenas 180 exames, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 69,23% das
vagas ofertadas;

* No més de julho/21 foram ofertadas 26 vagas para exame em Colonoscopia, na UPA-E ARRUDA, porém

e foram agendados apenas 06 exames, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 23,07 % das vagas

ofertadas;

9. Conclusio

A UPAE- Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU/ Recife, no que tange metas,
anizagao, padroniza¢io dos nossos servigos ofertados, sempre visando o bem-estar dos usudrios que aqui freqgiientam.
A gestdo da UPA-E Arruda vem mantendo estreitamento dos vinculos, através de didlogos, junto a Secretaria

Regulagio Municipal e de Atengao a Saiide, a fim de que possamos minimizar e solucionar todas as dificuldades que possam
vir a surgir, nas marcagdes de 1* vez e retorno dos nossos usudrios; evitando com isso aumento do absenteismo.
A gestao da unidade vem buscando junto a Secretaria executiva de Atengiio a Saidde e Secretaria executiva
de regulagdo em satide da PCR, estratégias para garantir que os municipes de Recife, tenham acesso aos servicos da
UPA-E ARRUDA, garantindo o fluxo junto ao SISREG e toda a linha de cuidado, de forma resolutiva ¢ humanizada;
porém, ndao conseguimos garantir redu¢iio do absenteismo nas consultas e exames, uma vez que nio dispomos de
autonomia nos agendamentos dos usudrios.
No més de julho/21, foram agendados 2.383 pacientes para consultas médicas, sendo 1.145 de 1° vez e
1.238 de retorno e foram executadas 1.703 consultas médicas. sendo 707 de 1° vez e 996 de retorno.
representando um absenteismio total de 28,53 % em consultas médicas € uma a perda priméria (PP) para

consultas médicas de 18,11 %. f‘

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO

Av. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife — Pernambuco
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Quanto aos exames de imagem, foram agendados 1.328 exames pela regula¢ido municipal (incluindo

raios-X), via SISREG, e executados 517 exames; o que caracteriza um absenteismo altissimo de 68 %, nao
apresentando Perda Primdria (PP) nma vez aue o agendamento via sistema de regnlacin foi maior do que as vagas
ofertadas pela unidade; uma vez que foram ofertadas pela UPA-E um total de 1.098 vagas para exames por
imagem.
Os exames de eletrocardiograma, como nio sdo agendados via Regulacio, visto que estio associados as
consultas ambulatoriais de cardiologia, ndo estio inseridos no niimero de exames agendados.

Quanto as sessoes de fisioterapia, foram agendadas pela Equipe de fisioterapia 461 sessoes, sendo
executadas 161 sessdes, o que representa uma taxa de absenteismo de 65,07 %.

Considerando 164 interconsultas médicas agendadas, tivemos um indice de retorno para consultas
médicas de 0.8 no més de julho/21.

No que tange o servi¢o em ortopedia da UPA-E ARRUDA, vale ressaltar que foi proposto o servico de
imobilizacdo; porém o perfil dos pacientes regulados nao condiz com a necessidade desse servico; ficando ocioso
e oneroso; haja vista que a média/més de pacientes regulados por ortopedista, para retirada de imobilizagdo é
menos de 01 paciente/més; desta forma, deve ser considerada reavaliacdo da necessidade deste servico, dentro do
contrato de gestio da UPA-E ARRUDA.

Considerando a importancia do servi¢o de Estomaterapia da UPAE ARRUDA, vale ressaltar também,
que 0 servigo ndo estd previsto em Contrato, tendo um alto custo para sua manutencio, sendo fundamental a

£, A 1 £
LUl dalviIviIvIIvId T Tvue lllulll\.«lpul L= }}lL VOO LG e ’Julu UoLeag,

A gestdo da unidade vem buscando junto & Secretaria executiva de regulacio de média e alta
complexidade do municipio do Recife em satide da PCR, estratégias para garantir que os municipes de Recife, tenham

acesso aos servicos da UPA-E ARRUDA, garantindo o fluxo junto ao SISREG e toda a linha de cuidado, de forma

1woolutiva e humanizada.

Adriana Cavalcanti Bezerra
Coordenacio Geral - UPAE Arruda

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos. S/N. Arruda Recife — Pernambuco
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Anexos

o Agenda médica e nio médica
Agenda médica — UPAE
Agenda exames- UPAE

e BID
Total de consultas
Exames realizados
Consultas ndo médicas

e Planilha anexa
Exames
Consultas Médicas
Consultas Nao Médicas

e Relatorio mensal da Engenharia Clinica

e Atas e Relatorios

Atas de reunioes
Ata de treinamentos

Planilha de fotos

UPAE - DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos, S/N. Arruda Recife — Pernambuco
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EM EXECUCAD
_8IM - NAO

JUSTIFICATIVA*

Patologia Clinica ( Posto de Coleta)
Bioguimica

Hematologia

Urianalise

Parasitologico

Imunologia

Bacteriologia

QOutros

Biopsia Endoscopia

Biopsia Colonoscopia

ECG

Ecocardiografia com Doppler

o el - A O B B B

Teste Ergi:lmétrico Finaliza¢do de contratualizagdo de nove profissional.
X Previsdo de retomada do servigo em agosto/21.

Colonoscopia

Endoscopia Digestiva Alta
Radiologia Simples
Ultrassonografia Geral
Espirometria X AGUARDANDO ENTREGA DO EQUIPAMENTO/ PCR

3 s | ¢ | g

EM EXECUCAQ

CONSULTAS NAO MEDICAS JUSTIFICATIVA*
Nutricdo

Psicologia
Fisioterapia
Estomaterapeuta
Terapia ocupacional
Enfermagem
Servigo Social
Farmacia

SM NAO

= |x | |x= | >x|>x|x

A CECICALT e —
SiM nio.  JUSTIFICATIVA

CONSULTAS MEDICAS o eXecueio JUSTIFICATIVA*
Cardiologia X
Endocrinologia X
Nefrologia X
Neurologia X
Pneumologia X
Ortopedia X
Urologia X
Psiquiatria X
Reumatologia X

SERVICO DE IMOBILIZACAO
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TECSAUDE

Engenharia Hospita
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Cliente: IInidade Prihlica de Atendimantn Esnerializadn

UPAE Arruda — Deputado Anténio Luiz Filho

Relatorio N° Relatério Mensal — Julho— 2021

DAawn- ﬂrlr-qn-: Bazarra - Coaor
o AN A # AW A - el

1. INTRODUGAO

A Tecsaude Engenharia Hospitalar apresenta, neste documento, o relato de suas

kil N e ) e e K 8 . -'\I‘\ﬁ‘ B W ST ——
dall \HUQUU& ina LIIHUGUC Uld UI'J"\!: ﬁlluud uua are v ies b' jUH oUE 2us UU!IIUIID:I aliuv us

resultados referentes ao Servigo de Engenharia Clinica, sob sua gestao.

Detalharemans adiante as atividades da Fnaenharia Clinica no periodn, para analise
conforme os seguintes topicos:
¢ AtividadesRealizadas;

e Analise dosResultados;

No més de julhocontinuamos nossas atividades da Engenharia Clinica na UPAE
Arriida  Neste més faram execitadns servicos de manutencin corretiva manutencan
preventiva, calibragées e servigos gerenciais conforme demanda. Apresentamos a seguir
os detalhes das principais ocorréncias e atividades da nossa equipe no periodo.

Rua: Silvia Ferreira 01, Piedade
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2.1.ManutengaoPreventiva

No més de julho, conforme planejamento (segundo o mapa de manutengdes

nlanaiadacl Nndn hailnamaniitanrAae nravantivac na | IDAE Arriida:
pana 1agac), nag houvemanuiengoes praveniivat na UrAac ALtz

Pendéncia preventiva:

anteriores.

2.2 ManutengaoCorretiva
Durante o meés de juihotivermos umademanda de UZ manutengoes corretivas na

unidade da UPAE Arruda.

Tipo de Manutengio

Equipamento/Setor(Cliente)
ULTRASSOM - CX50 X MATRIX (PHILIPS)
AR - ECOCARDINGRAFIA (AREC)

ULTRASSOM - CX50 X MATRIX (PHILIPS)
! 202102530! AREC-0003 ! LIAR - ECOCARDIOGRAFIA (AREC) CORRETIVA EXTERNA

CORRETIVA

202102415 | AREC-0001
L I |

Destaca-se que, a engenharia clinica, durante o més de julho, trabalhou na
recuperacdo do ultrassom CX50, de modo que, foram feitas algumas substituices de
componentes e placas e realizados novos testes. Desta forma. ao fim do més de julho.
tivermos a disponibilidade de dois ultrassons disponiveis na unidade em questdo. A outra
manutencao corretiva feita no uitrassom, fol uma manutengao externa, nesta fol realizada a
substituicdo da placa TR Board e Power BOARD que gerou um custo para a unidade de R$

4.500,00.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CFP: 54400-220 lahoatin dos Guararanes —PF

SITE: www.tecsaude com.br (81) 3127 - 9150




UPAE RECIFE 5%

UNICADE PUMLICA T ATENINME ST O ESPECIALIZADD

TECSAUDE

Engenharia Hospitalar

Pendéncia corretiva: Ressalta-se que, durante Gltima reunido, ficou acordado com a

t;lirer;ér_w da unidade aue ne rldenrnlnnner‘r_\plgs e vidennactr gcépi aue actan nnnr‘lnnh:\c: de

—_——— = - —a==- fmm e s il i e -

manutencdes corretivas serdo encaminhados gradativamente para a assisténcia técnica
externa, isso deve-se ao alto custo de manutengdes. Atualmente, temos 01

videocolonoscopio que esta em manutencao corretiva externa.

Equipamento/Setor(Cliente) Tipo de Pendéncia
AGUARDANDO
APROVAGAO DE
VIDEOGASTROSCOPIO - EG-2790K | ORGAMENTO PARA
201500515 {(PONTAX) CNVIC DL
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) EQUIPAMENTO PARA
MANUTFNCAO
CORRETIVA EXTERNA
AGUARDANDO
APROVAGAO DE
| VIDCOGASTROSCOMIC - £G-2700K | ORGAMINTC PARA
201901546 (PENTAX) ENVIO DE
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) EQUIPAMENTO PARA
MANUTENGAO
CORRETIVA EXTERNA
AGUARDANDO
APROVACAQD DE
VIDEOGASTROSCOPIO - EG-2790K | ORGAMENTO PARA
201903740 (PENTAX) ENVIO DE
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) EQUIPAMENTO PARA
MANUTENCAO
CORRETIVA EXTERNA
VIDEULULOUNUSLOPIU - EC-3BULKP o b
ANALISE EXTERNA
201903901 (PENTAX) SRR BERAR
1IAD Mnncr‘nnm I‘J\DEI\I\
I TomomE Y \ ORGAMENTO

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400 220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
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LHIPAMENTO COM \
PROBLEMAS NO
SOFTWARE -
AGURADNADO
DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTO PARA

ESPELHAMENTO DE

LiIM F AFIRCTAL AR
o v I\Lll‘JlnLn\-ﬂv

DE SOFTWARE

EN
-

ULTRASSOM - HD 7 XE (PHILIPS)

202102025 | | |xp _ | ji TRASONOGRAFIA (ARIIS)

VIDEOCOLONOSCOPIO - EC-380LKP

202102070 (PENTAX)
UAR - ENDOSCOPIA (AREN) |

EQUIPAMENTO EM
ANALISE EXTERNA

2.3 Calibragodes
NO s de julho, segundo U plano de manulengdes programadas estabeiecidv peia
engenharia clinica, nédo tiveram calibragbes a serem executadas durante o més em

questéo.

PENDENCIAS

Nao exisiern pendérncias de cdiiviagdes na UPAE Arruda

2.3Inspegodes

Foram realizadas, durante o més de julho, 04 inspegdes. Conforme descritos a

seguir:
0s Equipamento/Setor(Cliente) Tipo de Manutengio
RAIO X FIXO - PENDULUM DR (PHILIPS) =
202102095 UAR - RAIO-X (ARRX) INSPECAO
UNIDADE DE TERAFIA A LASEK - LASEK PULSE
202102096 (IBRAMED) INSPECAQ
LIAR - FISIOTERAPIA (AREN
ELETROESTIMULADOR - FESMED IV (CARCI) -
| 262102087 UAR - FISIOTFRAPIA (ARFI) INSPECAQ |

Rua: Silvia Ferreira 01 Piadade
CEP: 54400-220 Jaboatao dos Guararapes —PE
SITE: www.tecsaude.com.br (81) 3127 - 9150
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| [ AUTOCLAVE DE BANCADA - DIGITALE (BS | |
EQUIPAMENTOS)

!: e ‘ UAR - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO

|

1 I amn~a
| i {ARCIVI) | |

INSPECAO

2.4Rondas

Foram realizadas 07rondas nos seguintes setores:

ULTRASSUNUGRAFIA
e 03 Equipamentos de Ultrassom - HD 7 XE (PHILIPS), Numeros de séries:
BR53130081, BR53130079 e BR53130074. Todos funcionando normalmente.

ECOCARDIOGRAFIA
e U1 tquipamentos de Ultrassom - CXbU X MAIRIX (PHILIFS), Numeros de serie:
SG11405622. O equipamento de Numero de série: SG11405629 possui um transdutor
de ecocardiogramadanificado e esta emprestado ao HMR.

RAIO-X

e Raio-X fixo, Numero de série: PAEFPZ0100, encontra-se em piena condigao de uso.

ERGOMETRIA
e Sistema de ergometria, Niimero de série; 140001304, Funcicnande normalmente,
e Sistema de ergometria, Numero de série: 140901404. Funcionando normaimente.
e Sistema de ergometria, NUmero de série: 131801911. Funcionando normalmente.
e Aspirador cirurgico, Nimero de Série: HAM049325. Funcionando normalmente.
e Cardioversor, Numero de série: US00578523, equipamento funcionando normalmente.
e Balanga eletrénica adulto, Numero de série: 3030. Equipamento funcionando
normalmente.
e Eletrocardiégrafo, Numero de série: M16311100014. Funcionando normalmente.
Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade

: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
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Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de série: 0609682 Funcionando

normalmente.

CeafinmamanAm
=it AR 10

(o8
(8]

&ric: 0E08707. Fungcicn
normalmente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609654. Funcionando
normalmente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0610223. Funcionando
normaimente.

Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 4204304. Funcionando
normalmente.
Estctoscépic, Numer
Estetoscopio, Numero de série: - Funcionando normalmente.

Monitor Multiparamétrico, Numero de série: WL600024. Funcionando normalmente.

FISIOTERAPIA

()
m

Eletroestimulador, Numero de série: 40543106, equipamento retornou da manutencgao

corretiva externa e encontra-se funcionando normalmente no setor.

02 Reprocessadoras automatica de endoscoépios, Numero de série: 90142. Em

manutengao corretiva.

ENDOSCOPIA

Monitor para tarre  de viden de endnseaonia Niimern  de cérie: (C1AR-NN33KRA

Funcionando normalmente. #TECSAU DE
it

Cardioversor, Numero de série: US00578520, equipamento apre SRS AR Heaptalar
ustavo oura

inicializacao. Inicialmente foi enviado para o representante da PHILIP 3s /devido a

orcamento elevado, foi recolhido para ser enviado para outra assisténcia.

Rua: Siivia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE: { 1
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Videocolonoscépio, Numero de série: H110691, equipamento em funcionamento

corretiva.

Videogastroscopio, Numero de série: H110708, equipamento com vazamento no canal
de bidpsia esta em corretiva na Videomed.

Videogastroscépio, Numero de série: H110703, equipamento com vazamento no canal
de biopsia esta em corretiva na Videomed.

Videogastroscopio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e dobra

no tubo de insergéo, esta em corretiva na Videomed.

VhidmamnalamAamasmis v -~
VI eI IU\JUUPILJH TYUT e

em corretiva na Videomed.
Videocolonoscopio, Numero de série: H110799, equipamento apresentou falha e esta

em corretiva na Videomed.

3.CUS 10S CUM MANU | ENGOES

Durante 0 més de julho tivermos um custo de R$ 4.500,00 com a manutengao

corretiva do ultrassom CX 50. O servico de reparo na placa POWER, foi realizada pela

armnr
=

~ -
PMISaaa S 1 A e e Al T

D
devido a um débito que a OCR possui com a empresa em questao.

CILIPDOPTCARE madianta g ne

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatao dos Guararapes —PE
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4. INDICADORES DA ENGENHARIA CLINICA E GRAFICOS DESEMPENHO

Manutencdes Corretivas

15

10 10 10
10 7 7 2 . . 8 8
5
0 0 0 0
& 3
mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 julf21

® Pendencias Anteriores W Abertas Fechadas ® Deixadas Pendentes

No més de julhoforam abertas O2ordens de servigos corretivas.A seguir as

descricées das manutengdes corretivas que se encontram pendentes.
- r
'ECSAUDE
j Engentaria Hospnalar
8l Gustavo L Mourz
Pendéncias corretivas restantes: (Ll

ol

e Videogastroscopio, Numero de série. H110719, equipamento com vazamento e
dobra no tubo de insercéo, o equipamento foi enviado para a VIDEOMEDque orgou o
servico em R$ 11.045,00. Estamos aguardando aprovagéo do setor de compras.

+ Videogastroscopio, Numero de série: H110695, equipamento apresentou vazamento

armm eattl ~ranal Aa hidneia Aauvida A Aakra na tiiha da inearsdsn O spouinamants fri
LR St et A A Sl Mlvr‘\ﬂll'. Tl Nt WA S . Sl B ) e LA o et I ?‘-‘U- ' U%H'PH'IDHII‘U IR~

enviado para a VIDEOMED, que orgou o servigo em R$ 7.130,00. Estamos
aguardando aprovagao do setor de compras.

e Videogastroscopio, Numero de serie: H110692, equipamento com vazamento no
canal de bidpsia. Foi enviado para a VIDEOMED, que fara a avaliagédo e o orcamento
do servico.

e Videocolonoscépio, Numero de série: H110689, equipamento encaminhada a
Videomed para avaliagéo de falha na geragéo de imagem.

Rua: Silvia Ferreira. 01. Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE . errc
SITE: www.lecsaude.com.br  (81) 3127 - 9150 pgrna agfGerdl
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e Videocolonoscopio, Numero de série: H110691, equipamento encaminhada a
Videomed para avaliagdo de falha na geragéo de imagem.

e Ultrassom, Numero de série: BR53130070, problemas no software - equipamento nao
inicializa. A engenharia clinica esta trabalhando na possibilidade de reinstalacéo do
software no equipamento em questao, para isto estamos aguardando a disponibilidade
de um ultrassom para pader esnelhar se HD para o HD do equinamento em questao

- Percentual de Manutencdes Corretivas concluidas internamente.

As 02 (duas) manutengdes corretivas finalizadas durante o més de julho foram
solucionadas internamente pela equipe de engenharia clinica, totalizando assim um

percentual de manuiengdes correlivas reaiizadas internamenie de 100%.

- Percentual de Manutengdes Preventivas e Calibrages concluidas no periodo

Manutencdes Preventivas e Calibragoes

0 0 00 0 0 0 O 00 00O 0 0 0O 00 0 0

mar/21 abr/2 mai/21 jun/21 julf21
F W Pendencias Anteriores B Abertas Fechacdas m Deixadas Pendentes

No mes de julho, de acordo com O cronograma do Flano de Manutengao, nao
tivermos manutengdes planejadas.

Percentual: -

lempo Medio de Execucao para Reparos em Ordem de Servigco Corretivas
Internas

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatao dos Guararapes -PE
SITE:
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Engenharia Hospitalar

Tempo médio para execugao de reparos durante o més de julho foi de 25 hrs —

rvar a manutencdn de alta comnlevidade referente 2

neste temno deve-se ohservar 2 manutencac de alita com DiavICane

manutencao corretiva do ultrassom cx50.

Tempo: 25 hrs

TECSAUDE
Engenharia Hospitalar

it?gﬁgigbvo't Moura

Recife, 23deagosto de2021.

italo Moura
GCerente de Projeto

[nepecharia Chinica - Tecsauds

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE: www, tecsaud m.br (81) 3127 - 9150
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